
   

 

《国网新疆电力有限公司服务新疆经济社会高质量发展履责实践书 2021》评级报告 
受国网新疆电力有限公司委托，中国企业公众透明度研究中心社会责任报告评级专家委员会抽取社会责任与可持续发展、企业所属行

业以及公共传播等领域专家组成评级专家组，对《国网新疆电力有限公司服务新疆经济社会高质量发展履责实践书 2021》（以下简称《报

告》）进行评级。 

一、评级依据 

国家标准委《社会责任指南 GB/T36000-2015》、国际标准化组织《组织社会责任标准 ISO26000》、全球报告倡议组织《可持续发展

报告标准》（GRI standards）、中国企业公众透明度研究中心《中国企业社会责任报告评级管理办法（2022）》。 

二、评级过程 

企业公众透明度的社会责任报告评级工作由中国企业管理研究会可持续发展评价智库发起，中国企业公众透明度研究中心社会责任报

告评级专家委员会组织实施。评级专家组通过报告评审会，对提交《报告》进行过程、内容、形式和传播四个维度评价、打分，形成评级

报告，并确认签字。 

三、评级结果 

经过评级专家组最终评定，《国网新疆电力有限公司服务新疆经济社会高质量发展履责实践书 2021》为AAA 级报告。 

四、评级分析 

（一）过程维度 

1．外部参与性（AA） 

《报告》不仅披露了公司的主要利益相关方，还可以看出企业

的利益相关方的识别、分析和回应等形成了常态化机制，真正实现

了企业与利益相关方共建、共赢、共享，符合企业可持续发展的趋势

和要求。 

2．沟通主动性（AAA） 

《报告》从构思、写作到设计的全过程中，企业注重引入内外部

利益相关方和专业领域专家的意见，并将意见融入到最终的报告中，

是一份呈现给利益相关方的报告。 

（二）内容维度 

1．理念一致性（AA） 

“疆来更美好”的责任理念，既符合国家新型能源体系建设要

求，又与国家电网和国网新疆电力公司的战略定位相统一，很好地

体现了企业履行社会责任的意愿。 

2．议题实质性（AAA） 

《报告》显示出公司对社会责任实质性议题的重视，不仅区分

了内外部利益相关方关注的不同，并把二者进行了综合考量，梳理

出 20 项议题。这些议题在报告中都给予了相应的披露和回应。最重

要的议题，报告还进行了专题阐述。 

3．指标完整性（AA） 

《报告》披露了经济、社会、环境各类指标超过 200 个，数据

翔实。整体指标披露内容较为完整，定量和定性的结合较好。这些指

标既有明确的时间范围，又有不同年份的纵向对比，充分体现了企

业持续的履责绩效。 

4．信息平衡性（AAA） 

《报告》不仅披露了公司在社会责任议题中的行动和成效，也

论述了自身可持续发展所面临的内外部风险和挑战，尤其是在一些

重大事件中的表现，体现了一定的信息披露平衡性。 

（三）形式维度 

1．文字可读性（AA） 

《报告》结构清晰、重点突出、数据充分、故事真实。整体上看，

报告以社会化表达为目标，尽可能地让各个利益相关方都能读懂其

想关心的议题。“翻山踏雪，只为点亮每个角落”“看见，现场”等表

述，既生动又简洁，符合当下的阅读习惯。 

2．设计多元性（AAA） 

《报告》设计以体现新疆和新疆公司地域和行业特色的大图片

为主，中间融入了一些其他的设计手法，体现出更多的风格。各个模

块的设计，都实现了较好的区分，让人既能够找到统一、又能看到差

别。 

（四）传播维度 

1．获取便捷性（AAA） 

《报告》在多个渠道进行披露，国网网站、公司网站等等，便于

利益相关方直接下载获取，获取便捷性表现卓越。 

2．互动体验性（AA） 

《报告》除 PDF 和纸质形式外，还有更多如 H5 等不同的展示

形式，传播效果更好。 
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